附表一：

装饰装修投诉受理登记表

受理时间：                                   案件编号：             
	工程属地
	伍家区□

西陵区□

点军区□     
	施工单位资质情况
	有□

无□
	投诉事由
	□ 搭建建筑物、构筑物

	
	
	
	
	
	□ 改变住宅外立面，在非承重墙上开门、窗

	
	
	
	
	
	□ 侵占公共空间，对公共部位和设施造成损害

	
	
	
	
	
	□ 将没有防水要求的房间或者阳台改为卫生间、                 厨房间

	
	
	
	
	
	□ 擅自超过设计标准或者规范增加楼面荷载

	
	
	
	
	
	□ 与装饰公司之间的合同、质量纠纷

	
	
	
	
	
	□ 擅自变动建筑主体和承重结构

	
	
	
	
	
	其他情况：

	投诉人
	姓名
	
	电话
	

	
	地址
	

	被投诉人
	姓名
	
	电话
	

	
	地址
	

	投诉请求
	

	针对上述情况是否受理
	□是

□否
	不予受理

的理由
	

	处理

意见


	不属于本部门职权范围转交其他职能部门
	□ 城市房地产行政主管部门 

□ 城市管理执法机关
□ 工商行政管理部门

□ 燃气管理部门，环保局

	
	属于本部门

职权范围
	受理时间：

完成时限：

受理责任人（签字）：

移交责任人（签字）：


附表二：

装饰装修投诉情况告知书

                    ：

我会于      年    月    日收到                 业主关于                               的投诉。

请接到告知书后的7个工作日内，与装修人取得联系并进行协商处理，处理意见以书面形式报宜昌市建筑装饰协会住宅委员会备查（联系人：      电话：      ）。

    若规定期限内未将结果报住宅委员会的企业，由市装饰协会在宜昌建筑装饰网上进行公布，并作为信用评价和准入资格的依据。

                              宜昌市建筑装饰协会

                                  年  月   日

附表三：

装饰装修投诉调解申请书

                                          编号：
	申 请 人
	甲方（委托代理人）：             联系方式：

	
	乙方（委托代理人）：             联系方式：

	地址
	

	调解诉求
	

	   基于以上诉求，特申请由宜昌市建筑装饰协会进行调解。

                                        申请人（签字）：      

                                           年    月    日



	受理意见：

                                  宜昌市建筑装饰协会

                                          调解员：

                                              年    月    日




附表四：

装饰装修投诉现场勘验笔录

                                                          编号：     

  

勘验时间：           年        月      日       时      分至       时      分
勘验场所：                                                                             

我们是                                  工作人员             、                    
现依法进行勘验检查，请予配合。

    勘验情况：

勘验人：____________________________        记录人：                       

被投诉人：                                 联系方式：                     

被邀请人：                                 联系方式：                     
附表五：
装饰装修投诉调解协议书

                                              编号：
	装修人
	
	电  话
	

	委托代理人
	
	电  话
	

	装修公司
	

	法人代表
	
	电  话
	

	办公地址
	

	委托代理人
	
	电  话
	

	争议地址
	

	     年     月     日,市装饰协会对                 与            装修发生的关于                               主持调解，经双方协调一致达成如下调解协议：

一、

二、

三、

本协议经争议各方签字确认，即行生效，本协议一式三份，各方当事人各执一份，装饰办存档一份。双方如不执行协议，将申请仲裁或提请诉讼。

	装修人（签字）：

	装饰公司（签字或盖章）：

	调解人（签字）：

年     月     日    


